Warunki handlowe nr.2/2015

I. Zamowienia :
Zamowienia mog by¢ sktadane: pisemnie, faksem, padeib przez internet 24h/deb w sporadycznych przypadkach telefonicznie ( ACNKE
bierze odpowiedzialrigi za niewtdciwie zamowiony towar ).

Il. Realizacja:

Realizacja zamoéwiema miejsce w dni robocze. Za dzi®boczy uwaa st okres od poniedziatku dogku od godziny 7:00 - 15:00. Zamoéwienia
moa by¢ potwierdzane przez fitPACME nazyczenie klienta. Termin realizacji m®wynosé od 1 do 14 dni , jednak ze wzdl na import cgsci
zastrzegamy sobie mldwos¢ wydtuzenia terminu z przyczyn od nas niezalgch. W przypadku zamowienietypowych lub o wikszej ilgici
wyrobéw, termin ustalanygdzie indywidualnie pongdzy stronami.

. Ptatno $¢ za towar :

Wysytka za pobraniem wytznie dla statych klientow.

Zakupy ze sklepu internetowego lub z Allegro —agyhie ,przedptata”.

Zakup dokonywany po raz pierwszy : wytnie przedptata lub gotéwka

Zakupy do 1000,00 zt netto — vagiznie gotéwka lub przedptata na konto.

Zakupy ,ha przelew” ( po spetnieniu warunkow* )

Towary sprowadzane na zamowienie — 70% przedptatdsprowadzeniem towaru — 30% reszta — przy odbimwaru. Rezygnacja w trakcie —
zaliczka nie podlega zwrotowi. Towar sprowadzarypwodukowany na zamowienie nie podlega zwrotowi .

Stosowane rabaty — ustalane indywidualnie — po c¢jagp obu stron.

Jezeli w stosunku do odbiorcy byly kieslprowadzone dziatania windykacyjne i firma ACME psta z tego tytutu koszty, to taka firma neo
dokonywa ponownego zakupu dopiero po zaptaceniuzmakei ktdra poniosta firma ACME w celu wyegzekwowania diugmota obcizeniowa)
Firma taka bdzie mogta dalej kupowaw firmie ACME ale tylko w formie ,gotéwka” lub ,, zedptata”

Klient dokonujcy zakupu przez pierwszy rok nie maziwosci otrzymania formy zaptaty ,przelewem?”.
Otrzymanie formy zaptaty ,przelewem”™ jest uwarumkame sum wszystkich zakupéw w roku poprzeda@jm. (10.000,00 zt rocznie )

Jezeli firma posiadajca status ptatrici ,przelewem” nie wywize st w terminie ptatnéci zaznaczonej na fakturze, zostanie wycofany piizyw
ptatnagici ,przelewem” na okres 1 roku ( od daty zaptatiatsego zadtzenia )

IV. Transport i odbior towaru :

Odbidr osobisty

Odbidr spedytorem wskazanym przez kapago. Odbioér zleca kupagy . ( nie dotyczy wysytek pobraniowych )
Dostawa na koszt ACME**

Dostawa bezptatna przez figlACME.

Przy odbiorze osobistym nalesprawdzt zgodnd¢ towaru z faktug pod wzgédem asortymentowy oraz fciowym.

Podpisanie faktury jest akceptasfandw iléciowych oraz asortymentowychReklamacje stanow ioiowych przy odbiorze osobistym nie s
uwzgkdniane )

Odbidr poprzez spedytora — ewentualne braki towatery wpisa w obecnéci spedytora w momencie odbioru towaru.

( Reklamacje stanéw ioiowych g przyjmowane do 3 dni roboczych od dnia dostarezpriez spedytora. )

W przypadku uszkodzenia dostarczonego towaru péegatapodczas transportu, Klient winien wim& zaznaczy to na dokumentach
przewozowych (list przewozowy, dowdd WZ) w obe@iprzewanika i zgtost w ciagu 3 dni do sprzedawcy.

V. Warunki gwaranciji:

Kotka i zestawy kotowe ze wzglu na prostat budowy podlegaj12 - miesicznej gwarancji od dnia sprzegya(obowizuje faktura / paragon lub
karta gwarancyjna razem z dowodem sprzgga

Reklamacje winny zostaztozone w formie pisemnej z doktadnym opisem wady wyrobaz dostarczeniem wadliwego wyrobu na wtasnytkds
firmy ACME celem sprawdzenia przyczyny wadyzele wadliwy towar znajduje siw innym miejscu naley poda dane os kontaktowej oraz tel.
Gdzie znajduje siwadliwy towar. Jeeli reklamacja zostanie uznana za zagauksgpi zwrot kosztéw wysyiki jednak nie wgej niz aktualna
stawka ptacona przez figctARCME u wiasnego kuriera z ktgfirma ACME ma podpisanumowe. ( W dniu tej umowy firma xxx )

Utrata ekojmi nas¢puje w momencie zytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczenigmimhstrukcy obstugi, naprawami lub przerébkami
we wiasnym zakresie oraz uszkodzeniami powstatymirg uzytkownika.( szczeg6lnie ¢sto — przetadowanie )gRojmia nie obejmuje ztycia
powstajcego w trakcie #ytkowania wyrobow.

Klient ma obowazek sprawdzenia towaru bezpednio przy odbiorze.

VI. Ochrona danych osobowych:
Wszystkie dane osobowe przekazane naszej firmrakeie sktadania zamowienia, zbierageaysko i wytacznie na aytek firmy ACME, w celu
autoryzacji zamowienia. Dane te nigdy niglbprzekazane ani odsprzedane osobom trzecim.

VII. Pozostate warunki:
W sprawach nie uregulowanych pawyymi warunkami handlowymi zastosowanie arajzepisy Kodeksu Cywilnegoa@em wigciwym do
rozstrzygania sporéw powstatych p@aiy stronami, jestasl wiasciwy dla siedziby pozwanego.

* - nalezy dostarczy kserokopie :

Whpis do ewidencji gospodarczej lub w przypadku spdétyciag z rejestru spoéiki.

Regon / Pesel / NIP dowdd osobisty

Przy spétkach — wyag z KRS ,0d wszystkich wspdlnikéw takregony i pesele prywatne.

K%k

Przy jednorazowym zamdwieniu ogkszej wartdci transport na terenie Polski jest bezptatny, engow ofercie zaznaczone jest
inaczej (dotyczy w szczegolém produktéw wielkogabarytowych, np. wozki spaweir@, magazynowe lub inne ).



